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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  InkoopcentrumZuid u.a.

Rechtsvorm van de koper
: 

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Softwarebroker tbv gemeenten: Beesel, Bergen, Gennep, Leudal en Mook en Middelaar

Beschrijving: 

De aanbesteding betreft het sluiten van raamovereenkomsten door de gemeenten: Beesel, 
Bergen, Gennep, Leudal en Mook en Middelaar met één softwarebroker (hierna ook: broker). 
Deze softwarebroker fungeert als intermediair en strategisch partner en treedt op als 
deskundige en belangenbehartiger richting de softwaremarkt. De softwarebroker wordt geacht 
de gemeenten gedurende de volledige cyclus van de aanschaf en het gebruik van 
Standaardsoftware te ondersteunen: inkoop, beheer, advisering, contractering, 
implementatiebegeleiding en administratieve afhandeling. De totale geraamde opdrachtwaarde 
voor de komende vier jaren bedraagt afgerond € 15.000.000 excl. btw. Vanuit 
aanbestedingsrechtelijke bepalingen is de in de aanbestedingsstukken opgenomen 
opdrachtwaarde eveneens het absolute maximum van het totaal aan NOK-sten die kunnen 
worden aangegaan op basis van de ROK. Voor deze opdracht geldt een maximale waarde van € 
20.000.000,- exclusief BTW over de gehele looptijd inclusief verlengingsopties. Indien binnen de 
contractduur deze maximale waarde wordt bereikt, zal de overeenkomst bij het bereiken van 
voornoemde maximale waarde van € 20.000.000,- exclusief BTW van rechtswege eindigen. De 
grens van de omvang van de overeenkomst staat los van de looptijd.

Identificatiecode van de 
procedure: 

c7d85517-ec4b-4a17-9ed5-69d1457dc204

Interne identificatiecode:  ICZSWB110526

Type procedure:  Openbaar

De procedure wordt 
versneld: 

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

72260000 Diensten in verband met software

Aanvullende classificatie (
cpv): 

48000000 Software en informatiesystemen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Noord-Limburg (NL421)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Beesel, Bergen, Gennep, Leudal en Mook en Middelaar

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor 
uitsluitingsgronden: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
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Titel:  Softwarebroker tbv gemeenten: Beesel, Bergen, Gennep, Leudal en Mook en Middelaar

Beschrijving: 

Deze Europese aanbesteding betreft het sluiten van een raamovereenkomst (ROK) met een 
softwarebroker voor de gemeenten: Beesel, Bergen, Gennep, Leudal, Mook en Middelaar. De 
aanbestedende dienst heeft de opdracht bewust samengevoegd. De motivatie om de opdracht 
samen te voegen en niet te verdelen in percelen, is omdat: - de relevante markt bestaat uit 
landelijk opererende bedrijven van dusdanige omvang dat deze de grootte van deze opdracht als 
proportioneel en wenselijk beschouwen. De opdrachten vertonen veel samenhang en de risico’s 
zijn beheersbaar voor zowel aan-bestedende dienst als ondernemer; - het een financieel 
voordeel betreft voor zowel de aanbestedende dienst als de marktpartijen. Voor de 
aanbestedende dienst betekent het collectief uitvoeren van de gehele inkoopprocedure een 
kostenbesparing. Voor inschrijvende partijen scheelt een gezamenlijke procedure in de 
transactiekosten, omdat men immers maar eenmaal hoeft in te schrijven. - de samenhang 
binnen de opdracht is erg groot. De opdracht betreft het leveren van software, echter de 
producten kunnen van verschillende fabrikanten zijn. Door de opdracht samen te voegen krijgt 
de aanbestedende dienst slechts één aanspreekpunt met meerdere contactpersonen voor de 
aanschaf van de software waardoor de beheersbaarheid wordt geoptimaliseerd en de 
administratieve last wordt beperkt.

Interne identificatiecode:  1

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

72260000 Diensten in verband met software

Aanvullende classificatie (
cpv): 

48000000 Software en informatiesystemen

Opties:

Beschrijving van de 
opties: 

De raamovereenkomst wordt aangegaan voor een periode van twee jaar met voor elke 
Opdrachtgever de mogelijkheid de Overeenkomst één keer te verlengen met twee jaar tot 
maximaal vier jaar. Elke aanbestedende dienst kan haar eigen raamovereenkomst zelfstandig 
beëindigen, verlengen of opzeggen zonder dat dit gevolgen heeft voor de raamovereenkomsten 
van de overige aanbestedende diensten. De beoogde/geplande ingangsdatum van de 
Overeenkomst is 1 februari 2027.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Noord-Limburg (NL421)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Beesel, Bergen, Gennep, Leudal en Mook en Middelaar

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  4 Jaar

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

1

Overige informatie over 
verlengingen: 

2 jaar

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname
: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties van 
het voor de uitvoering 
van de opdracht 

Niet vereist
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ingezette personeel 
moeten worden vermeld
: 

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Prijs

Beschrijving:  inschrijfprijs bestaande uit Software Categorie 1: Software Categorie 2: Uurtarief:

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

40

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  1. Invulling van de opdracht

Beschrijving: 

De gemeenten wensen een softwarebroker die fungeert als intermediair en strategisch 
adviserend opdrachtnemer en ook optreedt als deskundige en belangenbehartiger richting de 
softwaremarkt. Zij hechten belang aan een betrouwbare, voorspelbare en beheersbare 
dienstverlening gedurende de looptijd van de overeenkomst. Heldere afspraken over 
servicelevels, bereikbaarheid, incidentafhandeling, escalatie, rapportage en continue verbetering 
dragen daaraan bij. De softwarebroker dient invulling te geven aan de doelstelling van deze 
aanbesteding en de uitdagingen waarmee gemeenten te maken hebben in de dagelijkse praktijk.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

30

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  2. praktijkcasus uitvraag software voor zaakgericht werken

Beschrijving: 

De gemeente Gennep heeft behoefte aan software voor zaakgericht werken. Momenteel wordt 
naar tevredenheid gebruik gemaakt van de applicatie Djuma van Visma Circle. De gemeente is 
voornemens een nadere opdracht voor de levering van de software te gunnen aan een 
leverancier van een zaaksysteem. De gemeente wil deze software-oplossing aanschaffen via de 
softwarebroker, conform de raamovereenkomst. De Gemeente beoogt met deze opdracht een 
modern en toekomstbestendig zaaksysteem te verwerven dat zowel technisch als functioneel 
aansluit bij de behoeften van de organisatie en tegen marktconforme kosten kan worden 
aangeboden. Voor wat betreft functionaliteit, gebruiksvriendelijkheid en intuïtieve werking 
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hanteert de Gemeente Djuma als referentieniveau. De aangeboden oplossing dient op deze 
aspecten ten minste gelijkwaardig te zijn. De gemeente wil daarom van de softwarebroker weten 
hoe zij omgaat met deze uitvraag. Aangenomen wordt dat bij de gewenste maximale looptijd van 
zes (6) jaar sprake is van Categorie 2 software: nadere opdrachten met een totale 
opdrachtwaarde vanaf € 201.000,- en hoger.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

30

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie: 

04/12/2026 11:00 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/448166

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening:  Vereist

Adres voor indiening:  https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/448166

Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus:  Niet toegestaan

Varianten:  Niet toegestaan

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

06/01/2027 11:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven: 

3 Maand

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum:  06/01/2027 11:05 +01:00

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Elektronische facturering
: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/448166
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/448166
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Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

Maximumaantal 
deelnemers: 

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
: 

InkoopcentrumZuid u.a. - commissie van aanbestedingsexperts

Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

InkoopcentrumZuid u.a. - Rechtbank Limburg

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

InkoopcentrumZuid u.a.

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

InkoopcentrumZuid u.a. - Rechtbank Limburg, St Annadal 1, 6214 PA Maastricht

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

InkoopcentrumZuid u.a. - digitaal inschrijven

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  InkoopcentrumZuid u.a.

Registratienummer:  44344554

Postadres:  Nieuwe Markt 55  

Stad:  Echt

Postcode:  6101 CV

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Midden-Limburg (NL422)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Jochem Berns

E-mail:  info@inkoopcentrumzuid.nl

Telefoon:  +31 881164116

Internetadres:  http://www.inkoopcentrumzuid.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  commissie van aanbestedingsexperts

Postadres:  P.a. Bezuidenhoutseweg 73  

Stad:  Den Haag

Postcode:  2594 AC

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)

Land:  Nederland

E-mail:  info@commissievanaanbestedingsexperts.nl

Internetadres:  http://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  digitaal inschrijven

Postadres:  Prinses Beatrixlaan 2  

mailto:info@inkoopcentrumzuid.nl
http://www.inkoopcentrumzuid.nl
mailto:info@commissievanaanbestedingsexperts.nl
http://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl
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Stad:  Den Haag

Postcode:  2509 AC

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)

Land:  Nederland

Contactpunt:  U dient uw inschrijving digitaal te uploaden via www.tenderned.nl

E-mail:  voorbeeld@voobeeld.nl

Internetadres:  http://www.tenderned.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank Limburg

Postadres:  Sint Annadal 1  

Stad:  Maastricht

Postcode:  6214 PA

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuid-Limburg (NL423)

Land:  Nederland

E-mail:  rechtbanklimburg@rechtspraak.nl

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank Limburg, St Annadal 1, 6214 PA Maastricht

Postadres:  Sint Annadal 1  

Stad:  Maastricht

Postcode:  6214 PA

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuid-Limburg (NL423)

Land:  Nederland

E-mail:  br.kort.geding.RB-LIM.maastricht@rechtspraak.nl

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Bemiddelingsorganisatie

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

f7c17249-cfb9-4bac-a1ca-19555e2e6f98 - 01

Type formulier:  Mededinging

Type aankondiging:  Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

05/11/2026 17:09 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 

mailto:voorbeeld@voobeeld.nl
http://www.tenderned.nl
mailto:rechtbanklimburg@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
mailto:br.kort.geding.RB-LIM.maastricht@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl

